附件1

重庆市卫生计生委‑复旦大学

现代医院护理管理高级研修班招生简章

一、教学管理与授课师资

 “重庆市卫生计生委‑复旦大学现代医院护理文化与管理高级研修班”由重庆市卫生计生委、复旦大学主办、重庆市卫生计生委培训中心承办。依托复旦大学管理学院、护理学院、公共卫生学院、医院管理研究所以及复旦大学九所附属医院的师资力量。

课程特色：针对医院护理管理的实际问题以及优质护理示范工程建设，设计开发了护理管理系统的专业课程班，对提高医院管理核心竞争力具有实质性的帮助。以简单、实用、有效为观念导向，从细节、具体问题入手，深入浅出地剖析医院护理管理精髓。通过专家授课、实战演练、互动讨论、观摩学习等形式，重在实用性、可操作性。

二、课程模块

（一）表层护理文化模块：如何树立强烈的服务意识，为医疗服务对象留下良好的形象？如何提高服务人员的服务品质？如何激发服务潜能、维持服务热忱，促进服务质量的提高？提升医院客户服务人员职业道德、服务技能、与患者的沟通能力、情绪的自我管理等。

1﹒护士礼仪规范化培训；
2﹒卓越服务与职业形象；
3﹒护患沟通技巧与研究。
（二）中层护理技术模块：如何协调好整个病房区医、护、工、病员的关系？本课程重点关注护士长的意识、护理工作、管理能力等方面进行培训，对护士长角色与管理意识进行讨论。提高护士长的优质服务与日常管理的能力。

1﹒护理质量管理与安全管理；

2﹒如何成为一名优秀的护理管理者；

3﹒护理顾客满意管理；

4﹒护理经济与护理人力资源管理；

5﹒护理科研管理；

6﹒塑造卓越护理团队。

（三）深层护理管理模块：探讨如何提高医院护理队伍的团队有效管理；确立团队的共同目标，建立良好的团队形象，培养学习型的护理团队等措施。激发医院护理队伍的团队精神，提高护理工作的效率与地位，建立一支高素质的护理队伍。

1﹒护理管理者以及护士团队的情绪与压力管理；

2﹒护理学问题管理与舒适护理；

3﹒护理伦理学进展；

4﹒护理学带教方法与实践。

	课 程 主 题
	课 时

	卓越服务与护理职业形象
	6

	护患沟通技巧
	6

	护理伦理的进展
	6

	护理质量管理与绩效管理
	6

	护理顾客满意管理
	6

	护理经济与护理人力资源
	6

	护理问题管理与舒适管理
	6

	护理科研管理与护士职业生涯规划
	6

	专科护士的培养与使用
	6

	连续性排班和分层级管理
	2

	大包干责任制的护理模式
	2

	循证护理
	6

	塑造卓越护理团队
	6

	打造护理团队高效执行力
	6

	护理管理者的人文修炼
	6

	护士规范化培训政策解读与流程解析
	9

	标杆学习

复旦大学校内学习，参观复旦大学附属医院，上海第十人民医院/仁济医院等
	9

	结业典礼
	1

	共计
	109


三、培训费用
培训费8900元（含培训费、教材和资料费、午餐费、证书费用）。

账户名称：重庆市卫生服务中心

开户银行：工行建新东路支行 

账    号：3100022209026427501 
请参训单位于2017年11月15日前完善报名手续。
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